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本公司对中国人寿保险（海外）股份有限公司三年香港桌面运维服务项目承诺如下：
	服务项目
	服务细项
	基本内容
	是否满足

	
	商务材料
	保证提供的所有商务材料符合相关法律法规，真实有效。
	

	三年香港桌面运维服务项目
	服务人员要求
	保证提供的服务人员满足本项目所提出的人员要求，符合要求提到的相关资质、学历、技能、经验要求
	

	
	服务报告要求
	保证服务报告内容满足甲方要求，并按时提供《服务周报》、《月度服务报告》、《季度服务报告》、《半年度服务报告》、《年度服务报告》
	

	
	工作机制要求
	保证项目合约期内出勤、服务响应、应急处理和应急支持安排、培训服务、巡检和资产管理服务、沟通管理均符合甲方要求
	

	
	质量保障要求
	保证满足甲方满意度、响应时间、处理时效等要求，并同意未达要求将被扣除合同款2%/次，从合同尾款中扣除：
	

	
	项目管理
	保证组建一支技术经验丰富、人员相对稳定的项目团队提供服务，人员更换比例不得超过总人数的30%，严格遵守有关法律法规内部规章制度，不得擅自翻阅、复制、传播所接触的资料或数据。
	

	
	培训及验收
	保证至少提供3场次的培训，并按甲方要求提供交付物以作验收结项
	



供应商代表签字：
（供应商盖章）

