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招標邀請函 

致投標人： 

    中國人壽保險（海外）股份有限公司（以下簡稱“招標

人”）擬對九龍紅磡紅鸞道18號中國人壽中心（以下簡稱“中

國人壽中心”）員工餐廳以公開招標方式招標，歡迎合資格

的承辦商前來參加競標，並請注意以下事項： 

    一、投標人對本項目進行密封投標，回標資料必須密封

在信封之中，封面註明員工餐廳承辦商投標，回標資料一式

兩份。 

    二、招標內容：詳見下列招標內容。 

    三、現場踏勘時間：2024年 3 月 22 日下午3:00（請先

通過電郵與聯絡人報名)。 

    四、投標截止時間：2024年 4 月 2 日中午12:00，逾期

的投標概不受理。預計投標截止之後將通知合資格的投標人

來本公司進行現場述標，請提前做好準備。 

五、投標地址：香港九龍紅磡紅鸞道18號中國人壽中心

A 座地層大堂投票箱處。 

    六、連絡人：林先生   電話號碼：（852）3713 0162 

            電郵地址：andrewlam@chinalife.com.hk 



             許小姐    電話號碼：（852）2835 0246 

 電郵地址：estherhui@chinalife.com.hk 

本招標邀請及本招標檔，在任何法律或管轄權下不構成

任何形式對任何人士的要約或邀請參與要約。招標人與中標

人(如有)的具體權利和義務以雙方之後簽署法律約束力之協

議為准。 
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招標內容 

一、為招標人的內部員工及中國人壽中心租戶提供工作

日（週一至週五，不含香港公眾假期）期間的早餐、午餐及

下午茶。服務時間為星期一至五(公眾假期除外)，每日上午8

時至下午4時。 

二、除提供上述工作日期間的餐飲外(工作日餐飲包括員

工餐廳餐飲與行政餐廳餐飲)，另須按照實際需求不定期提供

團體自助餐、商務自助餐或圍餐餐飲、特色餐飲和貴賓宴席

菜品(含早、中、下午茶及晚餐)，人數視實際情況而定。 

三、本合約為期4年，前兩年為固定合約，第三及第四年

為浮動合約。浮動合約期內雙方均有權通知對方提早終止合

約。合約開始時間預計為2024年5月。 

四、本公司免費提供場地、水、電、電磁爐(電氣化廚房)

等資源及承擔廚房設備保養/維修（自然損壞）費用。 

五、中標人於簽訂合約時須向招標人繳交經營按金港幣

三十萬元，作為如中標人違反合約下的任何條款而為招標人

造成損失的賠償。如中標人並無違反合約下的任何條款，經

營按金將於合約期滿後不計利息歸還予中標人。 

 



承辦商技術要求 

    一、餐飲模式為自助餐模式。 

    二、承辦商需能提供不同風味的餐飲，包括港式風味、

中國各地風味、日本、韓國、泰國及東南亞風味、西式風味、

素食、多國菜式及其他特色餐食。午餐提供8種以上不同種類

的葷素款式(包括但不限於北京烤鴨、港式燒鵝、港式叉燒等

主菜，現場製作湯麵、包子、餃子、鍋貼等特色餐點，甜品

糖水、水果、西點蛋糕等餐後食品)給員工隨意選擇，並確保

所有風味不失當地原有的味道，滿足不同人員的餐飲需求。

早餐為湯粉粥麵、三文治及簡餐形式，下午茶以簡餐供員工

預約購買。 

    三、招待宴席的服務及菜式應達到專業餐飲的水準。承

辦商應提供同時服務20位以上賓客的侍應人手，包括上菜、

斟酒及收拾碗碟等。招待宴席上菜、斟酒等需確保迅速及順

暢。 

   四、承辦商須自費按照星級酒店的標準提升員工自助餐

設施和菜品、食物製作的設備，價值不低於80萬港元，如自

助餐整體橱櫃，自助餐加熱設備，湯麵現場製作設備，燒烤

爐具等。同時，須提供飯堂用餐區必要的餐具，包括但不限



於保溫餐爐、湯煲、托盤、盛菜盤、碗、杯、筷子、湯匙等。 

   五、承辦商須每年提供最少2次招待招標人全體員工的文

康聯歡活動。 

   六、承辦商需自行提供及保養收銀系統，收銀系統能接

受八達通及現金付款，並需具備會員功能，會員卡能定期充

值及定期清零。 

    七、承辦商的菜式品質應高於市場上主流速食店/同類型

餐廳的水準。食材用料需確保經澈底清洗、上乘及新鮮；烹

調過程要確保清潔衛生，頭髮或昆蟲等絕不能在食物或餐廳

範圍出現；餸菜份量要相當足夠或略多於足夠(以成年男性的

飲食份量為依據)；供餐要準時、準確及迅速。 

    八、承辦商需制定高級行政人員的常備菜單(必需包括海

鮮、各種肉類、蔬菜、包點、麵食、水果、甜品等)，並提供

較多不同菜式選擇，以供高級行政人員每天選擇。 

    九、承辦商不得放置非員工餐廳的物品及傢俱等於員工

餐廳，不得未經批准擅自佔用員工餐廳的地方，否則招標人

會將有關物品及傢俱等沒收或清理，費用由承辦商負責。 

    十、承辦商需負責每天清潔廚房及食堂內外範圍。 

    十一、餐飲及服務質量應比市場上同類型的更具優勢，



以吸引更多大廈內的人員光顧，並以招標人自有員工每月平

均就餐率達70%為目標，提供各項優質餐飲及服務。 

    十二、餐廳的衛生防疫、就餐環境必須達到食物環境衛

生署等相關部門制定的標準和中國人壽的要求。規範經營，

中國人壽有權監督，隨時檢查。 

餐廳定價方式 

    員工早餐及午餐定價分別為港幣30元及港幣60元。招標

人員工人數約250人。 

    商務招待定價按照一級招待人均不超過人民幣600元（含

酒水、飲料，下同），二級招待人均不超過人民幣500元，一

般招待人均不超過人民幣400元。 

    公務招待正餐定價按照人均不超過港幣450元，早餐定價

按照人均不超過港幣130元。 

投標人必須具備的條件 

    一、持本港有效商業登記及公司註冊證明。 

    二、有良好的商業及食品安全信譽。 

    三、具有有效的餐飲類服務證書優先考慮。 

    四、具有為政府機關、社會團體、金融機構或規模在300 



人以上的企業提供內部餐飲、宴會及酒會服務以及委託管理

經驗者優先考慮。 

投標費用 

    投標人應自行承擔所有與參加投標有關的費用。無論評

標結果如何，招標人中國人壽保險（海外）股份有限公司在

任何情況下均無義務和責任承擔這些費用。 

無效標書 

    一、未密封； 

    二、逾期送達。 

 

投標文件 

一、投標檔的語言及貨幣單位 

    1. 投標檔和與投標有關的所有檔均應使用中文。 

    2. 投標檔使用的貨幣單位均為港幣。 

二、投標檔的內容包括但不限於下列要求 

    1. 公司簡介； 

    2. 過往營運概述(包括相關的營運年資及經驗、現有客

戶清單、類似餐廳經營管理業績)； 



    3. 本專案的營運模式、人手安排、人員簡歷、提升員工

自助餐設施方案； 

4. 早餐餐單、午餐餐單、下午茶餐單、特色餐餐單、季

節性餐單、節日餐單； 

    5. 商務自助餐及圍餐菜品，按照“一級”、“二級”、

“一般”分別提供餐單； 

    6. 公務招待正餐餐單、早餐餐單； 

    7. 招待宴席菜品，按照“中檔”、“高檔”分別提供餐

單，以及5人、10人、20人的侍應人數、分工安排方案； 

    8. 訂餐及支付系統方案(以提升效率及減少排隊等候為

目標)；  

  9. 就餐環境優化升級方案； 

    10. 管理服務承諾； 

    11. 餐廳經營管理制度(包括如何提高中國人壽員工就

餐率及租戶就餐率的方案、處理食物和服務未如理想的問題

/投訴的有效措施、蒐集顧客對食物和服務意見的機制、督導

員工日常工作的監察制度、食品品質及食品安全保證措施、

食物衛生及廚房衛生管理措施等)； 

    12. 應急配餐、配送保證措施。 


