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近幾年的賠付金額呈逐年上升趨勢，2019 年的總賠付金額相對 2015 年增加了 104%，其中
身故、嚴重疾病和住院醫療的賠付金額佔總賠付金額的 99.5%。

本報告只統計於2019年度內結案之個案,整體成功索償率為 94.92%。
2019年共有3212宗屬清潔單*，佔整體數量的大約62%。
清潔單* 之平均核賠處理時間為2.34個工作天                     
(* 清潔單是指已提供所有所需文件及資料作核賠決定的賠案)

按 2019 年賠償紀錄，本公司總共處理了5187宗賠案，較去年增加
259 宗，約 5.26%。總賠付金額約為港幣4億9千6百多萬元，較去年增長

共賠付 2991 宗賠償申請，
比去年增加 6.9%

涉及 2088 受保人，比去
年增加 8.4%

總賠償金額為港幣 4404
萬元，比去年增加 21.0%

案均賠償金額為港幣 1.47
萬元，比去年增加 13.2%

共賠付 72 宗賠償申請，
比去年減少 13.3%

涉及 70 受保人，比去年
減少 11.4%

總賠償金額為港幣 1965
萬元，比去年減少 16.5%

案均賠償金額為港幣 27.3
萬元，比去年減少 3.7%

共賠付 899 宗賠償申請，
比去年增加 6.6%

涉及 631 受保人，比去年
增加 10.3%

總賠償金額為港幣 4.3 億
元，比去年增加 16.1%

案均賠償金額為港幣 47.8
萬元，比去年增加 8.9%
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從下圖可見，2019年身故賠償人數大部份都集中在小數額範圍內(≤30萬)。

(萬港元)



2019 年癌症身故賠償共361人，佔總身故人數的 57%，相比 2018年上升 12%，首 5 位的
癌症種類加總約佔整體數量的 65.5%，其中肝癌和子宮及子宮頸癌並列第五名佔比 6.4%，
頭號癌症殺手為肺癌，佔整體數量的 21.3%。
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胃癌5.8%

膽及膽管癌5.5%

淋巴癌及血癌4.4%

鼻咽癌4.1%

其他癌症14.7% 子宮及子宮頸癌6.4%

肝癌6.4%

胰腺癌10.0%

乳癌10.0%

腸癌11.4%

肺癌21.3%
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受保人中：

身故賠償：899宗

涉及受保人：631名

男性人數：243名

女性人數：388名
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整體最多身故賠償的年齡組別為： 65歲以上
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比2018年人數增長

女性首五大癌症
種類人數佔女性
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嚴重疾病：72宗

涉及受保人：70名
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2

2

5

3

整體最多嚴重疾病賠償的年齡組別為： 41-50

严
重
疾
病
赔
偿
按
年
龄
及
性
别
分
类

嚴重疾病總賠案數為 72， 比去年減少了11宗，涉及受保人70名，而其中癌症依然是主要的嚴重疾病賠
償種類。
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乳癌    28.8%

子宫及子宫颈癌  26.9%

肠癌    7.7%

甲状腺癌    7.7%

其他    7.7%

淋巴癌及血癌    5.8%

肺癌    5.8%

脑肿瘤    5.8%

鼻咽癌    1.9%

胃癌    1.9%
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患病，從來沒有年齡的規限，在你脆弱的時候，逆境的時候，
保單提供的不僅僅是個人保障的支持，而是整個家庭經濟的支
柱。
中國人壽（海外）於2019年10月，為尊尚醫療產品進一步完
善了保障利益。 新增保障內容包括：次級病房現金保障、 器
官移植費、 重建手術保障、中風康復保障、無索償自付額折
扣(計劃2至4)，增設兩個新的每年自付額計劃(計劃4至5)，並
全面優化了癌症治療保障，同時也新增了3項其他服務，(1) 中
國內地門診預約服務、(2) 中國內地導醫導診服務及 (3) 香港
導醫導診服務，為病患者提供了最全面，最優質，全覆蓋的保
障。 
不一樣的住院保障 ，牢牢與客戶建立終身相依，相互扶持的
緊密關係。

客戶W女士是一位時裝設計師，於2018年1月，她35歲的時候，
W女士為自已投保了一份高端住院醫療保障 -「中國人壽（海
外）」尊尚醫療保險計劃 - 亞洲計劃 3 (港元)。

2019年，W女士剛迎接過女兒出生的喜悅，不久卻得悉自已罹患
乳癌的噩耗。為了女兒，W女士勇敢接受治療。於2019年3月至
12月期間，不斷反覆入住私家醫院，進行了各項乳房切除手術、
乳房重建手術、化療治療、 手術後覆診及中醫治療。面對高昂的
醫療費用支出，當時的W女士心情擔憂到極點。

幸運的是，在「中國人壽（海外）」尊尚醫療保險計劃之保障
下，另一保險公司發放的賠付金額即時作為自付額 (港元28,000) 
的扣減，W女士所提出的醫療索償申請，全數獲得賠付，總賠償
金額合共高達港元90多萬，而這筆賠款正正全面為W女士解決了
因龐大的醫療費用帶來的家庭經濟困難。



中國人壽（海外）自2018年5月推出了網上「個人客戶專頁」
的理賠自助服務後，在賠付方式上亦不斷改進，領先市場。於
2019年11月成功開通了「轉數快」賠付方式，為客戶提供更
優質，更便捷，更多元化的服務體驗。
不斷求變，力求創新，是中國人壽（海外）一直的服務理念。
服務從心出發就是我們堅守的信念，客戶的笑容就是我們前進
的動力。

客戶X先生是一位行政人員，於2017年初為人父，對兒子十分疼
愛，並即時為兒子投保了一份住院醫療保障。

2019年12月，當時兩歲的兒子，因急性胃炎前往香港政府醫院
急症室求診，並需入院接受治療。

兒子出院後，X先生於2019年12月27日下午5時20分，選用了
「個人客戶專頁」 網上理賠自助服務，成功提交索償申請，並且
選擇「轉數快」作為賠付方式。該申請於晚上8時04分，不足3
小時的時間，便成功通過了審批，賠款實時轉帳至X先生的指定
銀行戶口。X先生同步可即時在「個人客戶專頁」查看及下載電
子版「賠付明細通知書」。



在健康年幼的時候，可能從沒想過保單的功用。 因為母親的
未雨綢繆，十多年前一份簡單的保障，每個月少少的保費，當
重疾降臨時，卻為兒子提供了最及時及最可靠的支援。人生在
不同的階段，有不同的需要，應及早計劃人生，為家庭、自己
及兒女的保障做好預備，為未來無憂的生活定下目標。未雨
綢繆，幸福人生，常伴左右。

客戶Z女士是一位家庭主婦，於2007年3月為快將12歲的兒子，投
保了一份儲蓄保障計劃並附加危疾及住院現金（大房）保障。 當
時附加危疾及住院現金 (大房) 保障每月保費約為港元100，危疾
保額為港元300,000。

2019年3月初，Z女士的兒子快將25歲時，不幸確診患上急性白血
病，入住香港政府醫院，並需長期住院，接受化療治療。

Z女士於2019年6月遞交了由香港政府醫院發出的醫療報告，為兒
子進行危疾及住院現金索償申請。中國人壽（海外）於收到上述
文件後， 4個工作天內即時完成了相關理賠申請審批，發放危疾
及住院現金賠償合共港元34萬予Z女士。其後Z女士的兒子繼續
需要進行一連串住院治療，整個重症，迄今住院日數已超過2百多
天，住院現金賠償總額超過港元10多萬。

中國人壽保險（海外）股份有限公司（於中華人民共和國註冊成立之股份有限公司）


