
关于中国人寿保险（海外）股份有限公司金融科技中心 

现场服务供应商能力扩充项目的招标答复 

各投标单位： 

现回复各单位的招标答疑，仅供参考。 

 

问题 1：关于招标主体及招标有效期 

（1）招标主体是什么？是中国人寿保险（海外）股份有限公司，还

是中国人寿保险（海外）股份有限公司金融科技中心？ 

回答：中国人寿保险（海外）股份有限公司 

（2）本次招标的有效期是多少年？ 

回答：请查阅投标文件 2.1 章节第 8 部分。 

 

问题 2：关于供应商报名与投标方式 

（1）供应商报名方式有哪些？ 

回答：报名方式不限，在投标截止期之前收到投标文件为准。 

（2）如何定义报名是否成功？ 

回答：在投标截止期之前收到投标文件为准。 

（3）报名时需要提供哪些资料？ 

回答：请按照招标文件中对于投标文件格式的要求进行准备。 

（4）供应商投标文件的投递，必须人工送达投标地点还是可以通过

快递形式？ 

回答：投递方式不限，在投标截止期之前收到投标文件为准。 

 

问题 3：关于投标保证金银行保函 

（1）投标保证金银行保函开具期限是哪个区间？ 

回答：有效期生效日自开标日起计算，截止日要超过投标有效期最后

一天即可。 

（2）投标保证金需要打款安排到哪个银行账户？ 

回答：投标保证金要求请参照 2.3.2 第 2 部分对于投标保证金的要

求。 

（3）招标文件中要求必须提供保函且须按包提供，是否可以只提供

一份保函？或能否采用转账形式提供保证金？ 

回答：可以多个包只提供一份投标保证金。 

投标保证金要求请参照 2.3.2 第 2 部分对于投标保证金的要求。 

（4）是否可以按照银行开具的保函格式吗？ 

回答：可以按照银行格式提供保函，但务必要包含以下内容： 

一、     银行      支行(以下简称“本行”)无条件地、不可撤销



地具结保证本行或本行后继者和受让人，一旦收到采购人提出的下述

任何一种事实的书面通知: 

（一）从开标的日期和时间起到投标文件的有效期满前，投标人撤回

投标； 

（二）在收到中标通知后，投标人未能按中标通知书规定的时间和地

点与采购人签订合同； 

（三）投标人其它未按招标文件规定履行义务的行为； 

（四）在投标过程中，投标人实施了法律所禁止的行为的。 

无论投标人有无不同意见，本行将无条件地向中国人寿保险（海外）

股份有限公司支付总金额为 ＿＿＿＿＿＿   (大写金额)的保证金，

而中国人寿保险（海外）股份有限公司无须证明或说明要求的原因、

理由。 

（5）投标保证金银行保函的抬头是什么？银行只能开具抬头为：中

国人寿保险（海外）股份有限公司，不加金融中心可以吗？ 

回答：保函抬头开具为：中国人寿保险（海外）股份有限公司 

（6）如在投标报名截止期内尚未开出资信证明和银行投标保函，是

否有补救措施？ 

回答：无补救措施。 

 

问题 4：关于投标保函 

投标保函模板问题，由于如果使用招标文件模板，在公司内部需要走

法律意见审核，时间较长，是否可以使用企业自己投标保函模板？ 

回答：可以使用企业投标保函模板，但是务必包含以下内容： 

可以按照银行格式提供保函，但务必要包含以下内容： 

     银行      支行(以下简称“本行”)无条件地、不可撤销地具

结保证本行或本行后继者和受让人，一旦收到采购人提出的下述任何

一种事实的书面通知: 

（一）从开标的日期和时间起到投标文件的有效期满前，投标人撤回

投标； 

（二）在收到中标通知后，投标人未能按中标通知书规定的时间和地

点与采购人签订合同； 

（三）投标人其它未按招标文件规定履行义务的行为； 

（四）在投标过程中，投标人实施了法律所禁止的行为的。 

无论投标人有无不同意见，本行将无条件地向中国人寿保险（海外）

股份有限公司支付总金额为 ＿ (大写金额)的保证金，而中国人寿

保险（海外）股份有限公司无须证明或说明要求的原因、理由。 

 

 



问题 5:关于银行资信证明 

（1）如果投多个包，是否可以开具一份银行资信证明，其余复印件 

回答：可以多包开具一份银行资信证明。 

（2）银行资信证明的模板抬头是什么？是中国人寿保险（海外）股

份有限公司，还是中国人寿保险（海外）股份有限公司金融科技中心？ 

回答：中国人寿保险（海外）股份有限公司。 

（3）银行资信证明开具，是否只能用我司基本户开具，还是只要是

我司的银行账户都可以开具？ 

回答：只要银行资信证明中主体为投标公司即可。 

 

问题 6：关于本次招标的 17 个包是否可以合并投标 

（1）投标时要求投标人携带或者提交的以下材料，如果同时参与多

个包，是否需要同时提供多份原件？还是可以只提供一份原件，其余

复印件？ 

A、单独密封的投标保函原件（按包开具）。    

B、按包单独密封的投标文件数据包。         

C、按包单独密封的投标文件正副本。 

D、开标一览表正本一式两份，单独密封于一个信封内并注明“开标

一览表”字样。（按包提供） 

E、投标人开户银行开具的资信证明原件（按包提供） 

可以。 

（2）如果想要全部投 17个包，但是是否可以提供一份相同的投标资

料，不同的资料再按包提供？ 

回答：可以。 

 

问题 7：关于投标和中标供应商数量 

（1）招标文件分 17 个包，每个包计划选择几家中标单位？ 

回答：公司内部要求，不对外公布。 

（2）如果按包准备投标，是否只选择投部分包，而不是全部 17 个？ 

回答：可以。 

 

问题 8：关于人员分包 

人员是否可以分包？或者外包？ 

回答：不可以分包或外包，一旦发现上述情况，将取消入围资格。 

 

问题 9：关于项目授权章 

由于是北京的公司，但是项目地在深圳，公司公章申请和使用时间较

长，是否能用项目授权章等效公章（提供等效证明函）？ 



回答：不可以。 

 

问题 10：关于第一部分招标公告 

（1）各包中的“此级别报价不得高于***元”是否含税？ 

回答：是含税价格。 

（3）各包中的“此级别报价不得高于***元”是否为按月的费用报价

不得高于***元？ 

回答：是按月的费用报价。 

 

问题 11：关于第二部分投标人须知 

（1）2.1 概述及前附表 3.5*投标人营业执照复印件、3.6 税务登记

证复印件、3.7 组织机构代码证复印件，现在已经三证合一，是否只

提供营业执照复印件？ 

回答：根据国家政策，三证合一之后只需提供营业执照复印件。 

（2）2.1 概述及前附表 4.3*投标价格表，内容主要涵盖哪些？是否

有模板提供？ 

回答：有模板，请参见应答文件附件。 

（3）2.1 概述及前附表 4.7 近 5 年同行业或相近行业，相关行业经

验的范围如何界定？是保险、银行、基金以及证券等广义的相关行业

经验吗？还是只是保险相关的行业经验？ 

回答：保险、银行、基金以及证券等广义的相关金融行业经验都可以。 

（4）招标内容关于各个包里“人员人数需求问题”，每个包人员需求

规模为多少人？是否需要举例列出 XXX 符合条件，还是只要公司员工

满足要求即可？ 

回答：本次仅为资格入围招标，具体人员需求规模根据我司实际需要

为准。 

 （5）2.1 概述及前附表与 5.1 投标人提交文件须知两者列举的提交

文件列表不同，前者多后者少，以哪一部分为最终要求？ 

回答：2.1 是对文件内容的要求，5.1 是对文件格式的要求，两者都

要满足。 

（6）2.1 概述及前附表 4.4*投标技术方向逐项应答表、4.6*服务承

诺函逐项应答表，是否有模板？如无模板是否只需回复是与否？ 

回答：有模板，请参见应答文件附件。 

（7）2.1 概述及前附表 4.9*技术人员受教育程度分布比例证明，是

否只需要按照百分比的形式进行比例描述（如 20%本科生），不需要写

具体人数（如 50 名本科生）？ 

回答：提供比例描述即可。 

（8）2.3.2 投标文件的组成和相关要求 3.投标报价，是否所有投标



报价均以人民币元为计量单位？我司是境外公司，是否可以以美元为

计量单位？ 

回答：工作地点为香港的技术方向投标价必须以港币报价， 

工作地点为深圳的技术方向投标价必须以人民币报价。 

其他报价视为无效报价。 

（9）2.3.5 招标文件的签署和其他规定，按包存储于 2个 U 盘是指 2

个 U 盘存储的内容一模一样，还是指一个包分两个 U盘存储？ 

回答：2 个 u 盘中存储的内容一模一样。 

（10）2.4 开标，本次开标是否需要现场讲标？ 

回答：开标时不要求现场讲标。 

（11）2.6 签署合同，若中标后人员到场时间为多久？人员入场需提

供什么材料？ 

回答：本次仅为入围资格招标，中标后人员到场时间视我司需求而定。 

人员入场提供材料为：学历复印件，学信网学历证明，身份证复印件，

简历，入场签字表等资料 

问题 12：关于第三部分评标标准和评标办法 

（1）3.1评标标准，7 财务状况和经营信誉，如果企业自身不能独立

核算，是否可以直接提供集团的财务报表？ 

回答：投标人资格请参照 2.1 概述及前附表中第 2 点要求 

（2）3.2 评标办法和评标细则，技术评分 70 分、商务评分 30 分是

否有详细的评分标准？ 

回答：评分标准为公司内部机密。 

（3）3.2 评标办法和评标细则，技术标及经济标评分细则问题，技术

标评分点及经济标评分规则（最低价 or 综合评分？） 

回答：评分标准为公司内部机密。 

 

 

问题 13：关于第五部分招标文件格式 

（1）5.2.3*投标人应答索引表，6服务函是指什么，是否有模板提供？ 

回答：有模板，请参见应答文件附件。 

（2）5.2.8企业纳税证明，是否有固定的开具格式，是否可以用月纳

税申报表加银行付款回单代替？ 

回答：可以，但是月纳税申报表需加盖税局公章。 

（3）5.2.8 企业纳税证明，企业员工签署的合同是否是参与本次投标

的员工合同，还是整个公司的员工合同，是否可以提供合同的首页+

关键页+盖章页，不提供完整的合同复印件？ 

回答：可以提供部分合同复印件。 

（4）5.2.8企业纳税证明,企业员工社保缴纳记录是用社保局打印出



来的文件证明，还是使用银行付款回单证明缴纳社保？ 

回答：用社保局打印出来的文件证明 

（5）5.3.1*开标一览表中，单价（元/人员）是每月按多少人天报价？ 

回答：21.75 天 

（6）5.3.1*开标一览表中，投标总价是指高级+中级+初级全年的报

价之和吗？还是按人天的综合？还是按每个人每月核算总价？ 

回答：报价之和 

（7）5.3.7 投标人企业技术规模及影响力，投标人企业现有技术人员

规模中，社保缴纳记录的问题，是用社保局打印出来的文件证明，还

是使用银行付款回单证明缴纳社保？ 

回答：用社保局打印出来的文件证明 

（8）5.3.8 国家、省、市各级专利证书复印件，是否可以使用国家版

权局的著作权（软件）证书证明？ 

回答：可以。 

 

（9）服务人员是否自备电脑设备？ 

回答：根据项目不同，规定不同 

 

 

中国人寿保险（海外）股份有限公司 

金融科技中心 

集中采购小组                                                                                                  

2021 年 3 月 23 日 

 


