
中國人壽強積金僱主網上賬戶
遞交供款資料使用指引

僱主可透過網上賬戶遞交供款資料，包括2種方法：

1. 網上輸入

2. 上載檔案

「網上輸入」備有計算功能，可協助處理一系列供款情況（只適用於每月支薪的供款期。非按月支薪的供款期，請使用本網頁的上載檔案功能 / 電郵 / 郵寄 / 親身遞交供款資料。）：

a. 提交現有成員的供款資料

b. 提交新成員的供款資料（不適用於集團內部轉移成員）

c. 提交作自願性供款的年滿65歲成員的資料

d. 提交成員於本供款期離職的資料

e. 增加成員網上供款資料

f. 刪除成員網上供款資料

g. 更改過往供款期的資料（按有關入息自動計算的僱主及僱員強制性供款，只適用於年齡介乎18至65歲的現有成員非首次供款，並按每曆月（1號至月底）支薪的供款期。）
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2

1. 網上輸入

按「供款資料」
1

按「網上輸入供款資料」
2



1. 網上輸入

3

本網頁包括4個列表：
• 新成員
• 現有成員
• 作自願性供款的年滿65歲成員
• 刪除成員
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1. 網上輸入
a. 提交現有成員的供款資料

4

按「擷取供款資料」
以核對現有成員的供
款資料

1

按「確認」
2



下拉網頁至「現有成員」列表，檢查所有成員的資料。如無需更改（包括其他列表），請按「遞交」
3

XXXX-000001 Z

如需更新資料，請先點選成員，然後按「修改」
4

5

1. 網上輸入
a. 提交現有成員的供款資料



如需更改有關入息，請於「有
關入息」輸入新的金額，系統
將自動計算僱主及僱員的強制
性供款額

4

更改自願性供款額（如適用）
5

按「確認」再按「關閉」後，再更改
其他成員的有關入息

6

6

1. 網上輸入
a. 提交現有成員的供款資料

56720  10000

1500  500

1500  500



按「遞交」，以提交本頁所有列表
（包括現有成員、新成員、作自願性
供款的年滿65歲成員、刪除成員）的
資料

7

7

1. 網上輸入
a. 提交現有成員的供款資料



XXXX-000100

XXXX-000001

XXXX-000002

XXXX-000003

XXXX-000004

XXXX-000005

XXXX-000006

XXXX-000007

XXXX-000008

XXXX-000009

Z

B

X

C

A

B

C

D

E

F

確認資料正確
8

按「遞交」
9

8

1. 網上輸入
a. 提交現有成員的供款資料



0XXXX

甲乙丙公司

• 顯示供款資料摘要，亦可下載
供款表Excel檔案以作紀錄

• 請注意，僱主尚未作出強積金
供款。請根據總供款金額支付
供款，並於付款文件/記錄（例
如支票、入數紙、網上銀行記
錄）註明計劃號碼，然後遞交
到中國人壽信託有限公司

10

9

1. 網上輸入
a. 提交現有成員的供款資料



1. 網上輸入
a. 提交現有成員的供款資料

10

• 每個交易日下午四時正前（「截數時間」）遞交的供款資料，可於截數時間前於「網上指示狀態」按「查看」，再按「下載供款表」下載供款表Excel檔案
• 如在截數時間之後遞交的供款資料，則可於下一個交易日下午四時正之前下載有關檔案
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按「擷取供款資料」
1

選擇最新供款期
2

如僱員的新成員賬戶已經開立，於首次支付供款限期前，會在「新成員」列表顯示其需要繳交供款的所有供款期。僱主請於每個供款期輸入新成員的有關入息，以計算及遞交強制性
供款。

1. 網上輸入
b. 提交新成員的供款資料

11



XXXX-000991

於「新成員」列表，先點選成員，然後按「修改」
3

XXXX-000992 

XXXX-000991 

XXXX-000991 

XXXX-000992 

12

1. 網上輸入
b. 提交新成員的供款資料



輸入有關入息金額，系統將自
動計算僱主及僱員的強制性供
款額

4

輸入自願性供款額（如沒有，
請輸入0）

5

按「確認」再按「關閉」後，選擇其
他供款期輸入新成員的有關入息

6

完成輸入新成員的所有供款
期的有關入息後，可遞交相
關資料，隨後步驟請參考本
指引內「a. 現有成員」

-

7

7 10 13

1. 網上輸入
b. 提交新成員的供款資料



1. 網上輸入
c. 作自願性供款的年滿65歲成員的資料

14

只顯示根據系統記錄需作自願性供款的年滿65歲成員

由於僱主及僱員皆無需作出強制性供款，因此即使
輸入有關入息，此兩項亦會顯示為0

隨後步驟請參考本指引內「a. 現
有成員」 -8 10

按「遞交」，以提交本頁所有列表
（包括現有成員、新成員、作自願性
供款的年滿65歲成員、刪除成員）的
資料

4

0000000XXXX-001001 Z987****

1

如有需要，請自行更改自願性供款
3

5

• 如在供款期中踏入65歲的成員，僱主請先行計算截至64歲最後一天的有關入息，然後輸入
• 例子：成員於2021年1月21日65歲生日，並繼續受聘，月薪為$31,000，即需要作強制性供款的

有關入息為$20,000
• 修改「有關入息」後，系統自動計算「僱主強制性供款」及「僱員強制性供款」為各$1,000

2



更改受僱狀況為「離職」
2

XXXX-000001

Z461****

輸入最後受僱日期、選擇離職
原因、是否要求退回長期服務
金或遣散費

3

按「確認」再按「關閉」。如需提交多於一位成員
的離職資料，請重覆步驟 -

4

完成輸入成員離職資料後，隨後步
驟請參考本指引內「1. 現有成員」

-

5

7 10

15

1. 網上輸入
d. 提交成員於本供款期離職的資料

點選「新成員」、「現有成員」或「作自願性供款的年滿65歲成員」列
表上有關成員，再按「修改」

1

0000000XXXX-000001 Z461****

1 4



1. 網上輸入
e. 增加成員網上供款資料

16

於任何列表上按「新增」1

僱主可為尚未開立成員賬戶的僱員，於網上先遞交供款資料。請注意，新增成員的強積金計劃登記尚未完成。僱主仍需安排年滿18歲至64歲，受僱60日或以上的全職及兼職僱員，在受
僱首60日內遞交「僱員申請表」(CL11）登記參加強積金計劃（獲豁免人士除外）。

填寫資料2

請注意，僱主需
自行計算及輸入
強制性供款金額

按「添加」再按「關閉」
3

完成輸入新成員資料後，隨後步
驟請參考本指引內「a. 現有成員」

-

4

7 10



1. 網上輸入
f. 刪除成員網上供款資料

17

00000XXXXXX-000501 Z123****

Y123****

X123****

U123****

V123****

00000XXXXXX-000502

00000XXXXXX-000504

00000XXXXXX-000503

00000XXXXXX-000505

先點選成員，再按「刪除」
1



1. 網上輸入
f. 刪除成員網上供款資料

18
按「刪除」再按「關閉」

2



1. 網上輸入
f. 刪除成員網上供款資料

19

下拉網頁至「刪除成員」列
表，該成員資料會在此顯示

3

按「遞交」，以提交本頁所有列表（包括現有成員、新成員、
作自願性供款的年滿65歲成員、刪除成員）的資料

5

00000XXXXXX-000501 Z123****

如需恢復本列表中的成員，請點選該成員後按「復原」
3



1. 網上輸入
f. 刪除成員網上供款資料

20

被刪除的成員資料不會於確認頁
顯示

5

隨後步驟請參考「1. 現有成員」
-

6

8 10



按「更改過往供款期的資料」
1

• 僱主可於此修改過往供款期已遞交的資料。如曾修改並遞交同一供款期的資料，請先於「供款資料」頁確定該供款期的所有遞交紀錄已全部顯示，然後返回此頁遞交新的更改。
• 網上更改過往供款期已遞交的資料只適用於供款額上調。
• 按有關入息自動計算的僱主及僱員強制性供款，只適用於年齡介乎18至65歲的現有成員非首次供款，並按每曆月（1號至月底）支薪的供款期。其他供款期種類，請使用本網頁的上

載檔案功能 / 電郵 / 郵寄 / 親身遞交供款資料。

21

1. 網上輸入
g. 更改過往供款期的資料



按「擷取供款資料」
1

按「確認」
3

選擇供款期
2

22

1. 網上輸入
g. 更改過往供款期的資料



XXXXXX-000301 A123****

B123****

C123****

E123****

D123****

XXXXXX-000302

XXXXXX-000304

XXXXXX-000303

XXXXXX-000305 23

1. 網上輸入
g. 更改過往供款期的資料

請先點選成員，然後按「修改」
4



10055.25  30000 
例 子 A - 有 關 入 息 由
$10,055.25上調為$30,000：
• 輸入新的「有關入息」
• 系統自動計算需補交的

「僱主強制性供款」及
「僱員強制性供款」金額

4

502.76  997.24

502.76  997.24

按「確認」再按「關閉」
5

彈出 i) 已繳交供款；ii) 按新的有關入息計算的供款，以及 iii) 需補交
的供款額

6

按「確認」
7

24

1. 網上輸入
g. 更改過往供款期的資料



25

1. 網上輸入
g. 更改過往供款期的資料

按「關閉」
8



下拉網頁至「需更改資料成員」
列表，剛才曾作更改的成員資
料會在此顯示

9

按「遞交」
10

00000XXXXXX-000301 A123****

隨後步驟請參考本指引內「a. 現有成員」
-

11

8 10
26

1. 網上輸入
g. 更改過往供款期的資料



例子B - 有關入息由$4,650
下調為$4,000：
 即使於「有關入息」輸入
新金額，按「編輯」後會彈
出提示未能於網上處理，請
僱主聯絡所屬強積金客戶主
任辦理

12

27

1. 網上輸入
g. 更改過往供款期的資料



2. 上載檔案

28

按「供款資料」
1

按「上載供款資料」
2



2. 上載檔案

29

將供款資料檔拖曳到
虛線範圍內，或按
「瀏覽」選擇檔案

3



2. 上載檔案

30

如有需要，可點選此
方格刪除所選的檔案

4

按「遞交」
5



2. 上載檔案

31

按「確認」
5



2. 上載檔案

32

僱主名稱:  甲乙丙公司

0000000XXXX

請注意，僱主尚未作出強積金供款。請於付款資
料（例如支票、入數紙、網上銀行記錄）註明計
劃號碼，然後遞交到中國人壽信託有限公司

6
請於付款資料（例如支票、入數紙、網上銀行記錄）註明以上「計劃號碼」，並遞交到中國人壽信託有限公司


