关于中国人寿保险（海外）股份有限公司
基于ITIL体系的IT服务持续改进招标采购项目问题澄清

1. 银行资信证明、投标保证金银行保函
因疫情原因，部分投标商无法在开标前提供开户行资信证明和投标保证金银行保函原件，是否影响本次投标结果？
答复：因投标人开户银行开具的资信证明原件、以银行保函方式提供投标保证金证明原件为投标必需资料，确因疫情不可抗力原因无法按时提供，请在开标前务必提供相应说明文件（法人签字、盖公章），并在解封后第一时间补充提供，最晚不迟于2022年6月15日18：00（北京时间），否则将可能被视为无效并可能导致投标被拒绝。
2. 投标人须知
2.1开标时是否需要准备材料进行现场述标，可远程接入吗？
答复：尽可能现场述标，受疫情等因素影响，可以远程述标。现场述标人员需要持绿码和48小时核酸检测结果。
2.2因疫情原因，无法加盖公司公章，是否可以使用投标专用章？
答复：投标人所在地为受新冠肺炎疫情影响的中高风险地区，按当地政府防疫防控政策规定，确属无法办理参与本次投标的银行保函及出具法定认可的签章等限制性要求文件，投标人须自行按法定要求提供可承担责任的同等证明文件，并自行承担参与本次投标可能发生的任何不利的法律风险。
2.3投标文件格式是否有word、ppt等特殊要求？
答复：投标人应通过官网（详见招标公告）下载并编写投标文件，应严格按照招标文件“第五部分 投标文件格式要求、2.3.3投标文件的填写说明”逐项填写，未按要求编写投标文件或编排顺序混乱导致投标文件被误读或查找不到，后果由投标人承担。
3.评标标准和报价
3.1针对报价的评分标准是针对第一期还是两期？
答复：针对两期总体报价。
3.2本项目报价是否包括工具开发和购买吗？
答复：不包括，但咨询服务范围包括现有平台工具评估、需求梳理与分析，识别其与管理目标的符合程度，根据甲方要求梳理形成优化建议及功能需求，配合实施落地。
4.技术要求和服务要求
招标文件的附件1：《招标清单及技术指标》有对招标项目的总人天要求，如投标人方案未达到人天要求是否影响评标结果？
答复：评标采用多维度评分，若评委小组认为人天数量对招标项目有不利影响则可能被扣分，建议投标人尽可能满足人天要求，保证输出质量，项目实施以实际方案和进展为准。
5.投标文件格式
企业纳税证明中，有要求提供“参与本次项目实施的企业员工签署的当前有效合同、近一年社保缴纳记录”，这两个是都要提供吗？
答复：两个都要提供，脱敏程度以不影响评标评判为准。
6.招标清单及技术指标
本项目报价是否包括工具开发和购买吗？
答复：不包括，咨询服务范围包括现有平台工具评估、需求梳理与分析，识别其与管理目标的符合程度，根据甲方要求梳理形成优化建议及功能需求，配合实施落地。
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