服务承诺函
甲方：中国人寿保险（海外）股份有限公司（以下简称甲方）
联系地址：
电话：
传真：

乙方：									（以下简称乙方）
联系地址：
邮政编码：
电话：
传真：

	序号
	服务事项
	概要描述（详见招标清单及技术指标）
	是否承诺满足，若不满足请单独说明替代方案

	1
	Drupal 版本升级，修复安全漏洞
	将港、澳、新、印四地站点，统一升级至目前最新的稳定版本 Drupal 9.3
	

	2
	高可用架构部署
	将四地站点部署到在中國人壽保險（海外）股份有限公司位於香港的數據中心的服务器基础设施中。服务器环境搭建，要求具备负载均衡、多实例部署，避免单点故障，同时配置安全防护、监控服务、支持IPv6，提升官网系统安全性、稳定性，及可扩展性，达成高可用。

由中國人壽保險（海外）股份有限公司金融科技中心提供以下服務器資源：
4核（CPU）+ 8G（內存）+ 40G硬盘（存儲），共 9 台
2核（CPU）+ 4G（內存）+50G硬盘（存儲），共 3 台

備註:
1. 存儲空間不足, 可擴展
2. 操作系统: rhel8
	

	3
	网站布局及内容展示优化
	完成四地站点 Drupal 升级并统一版本后，拟以香港站点为标杆，优化澳门、新加坡、印尼三地站点的布局及内容展示，统一风格，提升官网四地站点一致性。
	

	4
	生产运维
	（1）7 x 24响应
（2）紧急问题（高） - 网站/系统无法访问 :  1小時內响应
（3）日常监控: 网站运行状态监控, 服务器状态监控, 网络可用性监控预警
（4）漏洞修复、Drupal 小版本升级、补丁安装
（5）数据备份：开发部署备份脚本，定期进行代码，数据库及其它网站文件的备份
	[bookmark: _GoBack]

	5
	国产化要求
	提供的敏捷流程为在符合中国国情和企业运作实际情况
	

	6
	应用架构梳理
	整体应用架构梳理
	

	7
	高可用要求
	满足甲方的要求，并且需要提供相应的实际落地应用案例
	

	8
	安全性要求
	敏捷体系化、系统化的研发模式，保证系统安全和数据安全
	

	9
	供应商责任
	供应商须确认并承诺能够完成本技术规范中所要求的全部项目内容以及按要求组织项目团队，确认并承诺承担本技术规范书中所要求供应商承担的所有责任。
	

	10
	培训和知识转移
	在项目中，为确保项目的可持续性发展，保证从设计阶段到实施阶段和上线维护的平滑过渡，以及降低不同阶段过渡过程的不确定性和可能的执行偏差，通过多种方式提供项目技术培训。
	

	11
	项目交付
	为了确保项目实施的成功，在项目中的各级交付文件非常重要，乙方需要按照双方约定的格式提交项目相关文档。为确保项目按照项目预期的计划执行，在项目实施过程中，一些重要文件需要甲方项目经理或相关人员进行审批和确认。
	

	12
	验收
	本项目的验收标准为：供应商完成敏捷导入工作，并完成场景功能的实施，确保所建设的敏捷研发方式满足非功能要求，完成项目成果交付以及知识移交。
	


乙方代表签字： 
（乙方盖章）

