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[bookmark: _Toc111108459][bookmark: _Toc92187027][bookmark: _Toc112770649]适用范围
本技术规范书明确中国人寿保险（海外）股份有限公司网络管理驻场运维服务采购项目（以下简称：本项目）的基本需求，也是对供应商（以下简称：乙方）的基本要求。通过本文件规范供应商的服务方案设计、实施过程及成果验收交付。
本技术规范书所有内容和技术要求属于安全保密信息，所有参与相关商务投标的供应商不得扩散或者泄露任何相关内容。
[bookmark: _Toc92187028][bookmark: _Toc111108460][bookmark: _Toc112770650]背景、目标及范围
[bookmark: _Toc111108461][bookmark: _Toc92187029][bookmark: _Toc112770651]项目背景
[bookmark: _Toc252949919][bookmark: _Toc252949918][bookmark: _Toc253129146][bookmark: _Toc253129147][bookmark: _Toc316825131][bookmark: _Toc316824378][bookmark: _Toc316584745][bookmark: _Toc316824952]伴随着中国人寿保险（海外）股份有限公司（以下简称“国寿海外”）的新业务不断增长，现人力无法满足办公职场网络建设和运维要求，因此，本项目要求1名网络驻场运维技术人员，以便支撑我司办公职场网络建设工作正常开展并能及时相应和处理各类网络故障，以确保我司办公职场网络业务连续性。
[bookmark: _Toc320195667][bookmark: _Toc320201330][bookmark: _Toc320268075][bookmark: _Toc320199272][bookmark: _Toc320201383][bookmark: _Toc320201302][bookmark: _Toc320265492][bookmark: _Toc320261334][bookmark: _Toc320199299][bookmark: _Toc320199300][bookmark: _Toc320201270][bookmark: _Toc320198917][bookmark: _Toc320263162][bookmark: _Toc320257710][bookmark: _Toc320199271][bookmark: _Toc320267447][bookmark: _Toc320263931][bookmark: _Toc320198916][bookmark: _Toc320196786][bookmark: _Toc320194394][bookmark: _Toc320199244][bookmark: _Toc320201303][bookmark: _Toc320194482][bookmark: _Toc320265341][bookmark: _Toc320199832][bookmark: _Toc320267919][bookmark: _Toc320265340][bookmark: _Toc320194395][bookmark: _Toc320265188][bookmark: _Toc320267446][bookmark: _Toc320199004][bookmark: _Toc320201382][bookmark: _Toc320195746][bookmark: _Toc320267762][bookmark: _Toc320201510][bookmark: _Toc320195923][bookmark: _Toc320195745][bookmark: _Toc320265491][bookmark: _Toc320199831][bookmark: _Toc320268074][bookmark: _Toc320201509][bookmark: _Toc320199005][bookmark: _Toc320257043][bookmark: _Toc320267289][bookmark: _Toc320201269][bookmark: _Toc320261335][bookmark: _Toc320265187][bookmark: _Toc320267290][bookmark: _Toc320263161][bookmark: _Toc320199245][bookmark: _Toc320257711][bookmark: _Toc320267603][bookmark: _Toc320267604][bookmark: _Toc320195922][bookmark: _Toc320193968][bookmark: _Toc320193967][bookmark: _Toc320194481][bookmark: _Toc320201331][bookmark: _Toc320263930][bookmark: _Toc320196787][bookmark: _Toc320257042][bookmark: _Toc320195668][bookmark: _Toc320267918][bookmark: _Toc320267761][bookmark: _Toc111108462][bookmark: _Toc92187030][bookmark: _Toc112770652]目标与范围
[bookmark: _Toc111108463][bookmark: _Toc112770653]总体目标
保障香港职场办公职场网络平稳运行，并持续提升职场办公网络的使用体验。
总体目标要求如下：
1. 香港职场有线和无线办公网络稳定运行无事故
2. 香港职场有线和无线办公网络新建项目按时完成
3. 香港职场有线和无线办公网络故障响应及处理时间符合SLA要求
[bookmark: _Toc111108464][bookmark: _Toc112770654]范围与需求
服务范围包括： 办公职场网络5×8小时现场支持，紧急故障处理7*24小时On Call。
需求包括：
1. 驻场人員应具备5年网络工作经验，具备CCIE或同等水平相关证书者优先,并且通过甲方面试，乙方在30个工作日完成人员面试招聘流程；
2. 负责香港的办公园区职场网络建设和运维，具体工作内容包括 但不限于有线/无线办公网络、互联网出口线路、防火墙策略调整、视频会议系统；
3. 对办公职场网络相关系统的新建、扩容、升级等计划提供专业的技术建议、设计服务和技术指导，完成相关技术方案的制定和实施；
4. 网络配置变更，按要求准备变更文档并提交变更申请，在规定时间窗口进行网络配置变更； 
5. 建立突发事故处理的服务流程，对于网络系统出现的故障，7*24 On Call迅速做出反应及时处理，以保障网络的正常运行。事后对故障处理的全过程做详实记录，将记录整理、更新、归档； 
6. 供应商沟通管理，对接网络设备/线路供应商或厂商，保障设备线路工作在最佳版本状态，能够即时联系供应商解决问题；
7. 完善我司办公职场网络信息资料，把接入、故障处理、定期检查等的记录备案保存；
8. 定期巡检：为尽早发现各种隐患，应定期组织供应商对我司的网络进行巡检，每季度至少一次。
9. 持续学习和掌握业界最佳园区网络实践，不断提升公司整体办公职场网络服务质量，总结日常工作经验并对内积极分享。
[bookmark: _Toc320265414][bookmark: _Toc320267408][bookmark: _Toc320257116][bookmark: _Toc320267565][bookmark: _Toc320261408][bookmark: _Toc320264049][bookmark: _Toc320268193][bookmark: _Toc320265261][bookmark: _Toc320265565][bookmark: _Toc320267835][bookmark: _Toc320267363][bookmark: _Toc320265610][bookmark: _Toc320267677][bookmark: _Toc320267992][bookmark: _Toc320264004][bookmark: _Toc320257784][bookmark: _Toc320267880][bookmark: _Toc320268148][bookmark: _Toc320263235][bookmark: _Toc320265459][bookmark: _Toc320265306][bookmark: _Toc320267722][bookmark: _Toc320268037][bookmark: _Toc320263280][bookmark: _Toc320267520][bookmark: _Toc111108475][bookmark: _Toc92187046][bookmark: _Toc112770655][bookmark: _Toc262049818][bookmark: _Toc316824984][bookmark: _Toc316824410][bookmark: _Toc316825163]供应商责任
供应商须确认并承诺能够完成本技术规范中所要求的需求内容以及按要求组织项目团队，确认并承诺承担本技术规范书中所要求供应商承担的所有责任。
[bookmark: _Toc92187047][bookmark: _Toc111108476][bookmark: _Toc112770656]供应商组织要求
为保障项目以及产品落地成功，同时为了确保乙方提供的技术服务响应的及时性、有效性。要求乙方具备办公职场网络规划交付运维能力，拥有金融行业5年相关服务案例。要求乙方具备本地团队，提供本次项目成员简历； 需提供乙方团队成员最近半年的社保缴纳证明。当驻场工程师无法解决问题时，乙方团队须提供7*24小时支持服务，协助现场驻场工程师解决问题。
[bookmark: _Toc111108477][bookmark: _Toc92187048][bookmark: _Toc112770657]供应商职责要求
1. 对本项目范围、内容、所承担的任务的理解与确认；
2. 供应商须对项目的全部内容进行应答，按照本技术规范要求提交全部资料，并对本技术规范各方面做出实质性响应。
3. 投标方必须在投标文件中列出参与项目的人员技能水平和工作经验。
4. 中标方投入的项目主要成员必须和投标文件中建议的人员一致，未经招标方同意，不允许更换（人员离职或健康原因等特殊情况除外）。
5. 合约签订前国寿海外需对入场顾问进行面试，履约开始后，顾问试用期为三个月，如不合格，投标方需配合更换顾问。本项目中，乙方需要按照国寿海外要求的时间点安排实施计划，按时完成项目相应内容。
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