原厂服务承诺函
此服务承诺函由设备/软件原生产厂商出具
	服务项目
	服务细项
	基本内容
	投标承诺

	设备质量
	*硬件要求
	设备生产厂商应保证所提供的所有产品必须为自己生产的全新设备，设备（包括零部件）应是交付前最新生产的、未经使用过的、完全符合合格出厂标准的、非翻新的全新产品；
	

	
	*软件要求
	设备生产厂商应保证其提供的设备中所有预装和为本项目安装的软件为具有合法版权或使用权的正版软件且无质量瑕疵，且为该软件的当前最新版本；
	

	
	*指标要求
	设备生产厂商应保证满足投标文件的技术指标。采购人有权要求提供测试报告，如未提供，设备生产厂商组织必要的测试，如被测设备性能指标达不到要求或承诺的，采购人有权要求设备生产厂商免费提高设备配置以达到指标要求，若无法达到指标要求的，采购人有权退货或取消采购结果。
	

	服务期限
	*整机保修服务期限
	设备终验合格后3年整机（含硬件和软件）保修服务，其他零部件均为整机保修服务范围内。 
	

	
	*整机免费换货期限
	开箱验货后3个月内，在此期间整机发生故障无法修复的，货物生产厂家应承诺对故障设备进行换货，用于替换的设备必须是全新设备。
	

	运输服务
	*基本要求
	全国范围内（港澳台）免费送货至采购人指定地点
	

	安装服务
	安装前最终用户环境检查
	设备生产厂商配合设备供货商在合同签署后三十日内到投标货物安装现场检查安装环境，并提供安装环境确认报告。
	

	
	*设备硬件拆箱及外观检查
	投标货物拆箱与验收由设备生产厂商负责，拆箱检验合格后安装到指定位置，所需拆运工具和所发生费用由设备生产厂商负责。
	

	
	*硬件安装与调试
	硬件（含随机带的软件）安装由设备生产厂商负责派遣工程师到最终用户现场安装，并完成与环境中的设备连接，同时提供硬件安装手册和操作指南。
	

	
	*系统初次验收
	代理商、设备生产厂商和最终用户三方负责对以上工作的检查验收。
	

	试运行服务
	系统测试服务
	设备生产厂商将与最终用户和原系统开发商一起，共同搭建测试环境。设备生产厂商将协同原系统开发商共同提供测试计划、方法和内容，并负责测试环境的维护，保证测试按计划顺利的进行。设备生产厂商应负责监控和解决暴露出来的系统或者应用的性能问题。
	

	
	系统试运行
	设备生产厂商应保证在试运行期间将提供7*24小时的响应服务。一旦出现问题或者故障，应指定资深技术人员在限定时间内到达最终用户现场进行故障检测和解决，并免费进行设备或部件的更换。如在此期间出现重大问题，测试运行期从故障修复之日起重新计算，直到系统连续运行3个月无故障时为止。
	

	
	*系统最终验收
	代理商、设备生产厂商和最终用户三方负责对以上工作的最终验收。
	

	保修期内服务
	*基本要求
	设备生产厂商在保修期内安装的任何零配件，必须是其设备生产厂商原产的、新的和未使用过的
	

	
	
	在保修期内，设备生产厂商有责任解决所提供的设备和软件系统的任何问题。设备生产厂商根据最终用户的要求对故障提供现场服务，记录所有异常信息，并按规定流程处理故障或潜在的问题，确保系统处在正常工作状态。在任何实际动作之前，设备生产厂商应把方案先告知最终用户，并将尽可能保存现有数据和不影响其他系统。
	

	
	
	设备生产厂商应向最终用户提供7*24的服务热线、技术服务热线支持应是中文
	

	
	
	设备生产厂商应提供电话、传真及电子邮件的方式解决最终用户在使用维护过程中遇到的问题。在最终用户许可的情况下，使用远程拨入的方式解决问题。当远程拨入无法解决问题时，设备生产厂商应提供现场服务。
	

	
	增值服务
	提供7×24小时服务专线
	

	
	
	提供VIP服务
	

	
	
	报修后0.5小时内明确做出服务安排
	

	
	
	承诺在报修后48小时内修复故障
	

	
	
	承诺在报修后所有省会级、直辖、特区城市4小时到达现场
	

	
	
	承诺在报修后所有地市级城市4小时到达现场
	

	
	定期巡检服务
	设备生产厂商在保修期内每年应做到每季度一次巡检。
	

	
	配置项目经理
	设备生产厂商应指定专门的项目经理负责最终用户的服务管理工作，提供项目经理手机号码，以便最终用户及时找到设备生产厂商工程师，如人员有变动应提前一星期书面通知最终用户，并得到最终用户的确认认可。
	

	
	第三方配合服务
	对于由第三方直接提供的非设备生产厂商责任范围的设备、软件或服务，设备生产厂商应根据最终用户要求提供配合服务。设备生产厂商还应基于自己的责任范围提供相关的系统参数调整、模拟测试等配合手段。
	

	文档管理服务
	*基本要求
	1.设备生产厂商应提供安装和操作手册。
	

	
	
	2.系统安装与调试全过程的详细实施流程及相关技术文档。
	

	
	
	3.设备生产厂商应提供设备最新详细配置文档。
	

	
	
	4.设备生产厂商应提供现场服务报告。
	

	
	增值要求
	5.设备生产厂商应提供设备预防性措施报告、分析和建议报告。
	

	
	
	6.设备生产厂商应提供系统设置调整报告给最终用户。所有的变更将按照系统更改管理流程记录在案，同时及时更新所有相关文档。
	

	
	
	7.设备生产厂商应提供年度工作总结，应在年度结束时，向最终用户提供年度工作总结。总结一年内服务的主要成绩以及与最终用户要求之间存在的差距。并提交最终用户对设备生产厂商的服务工作做年度评定。
	

	保修期内服务罚则
	罚则承诺
	在保修期范围内一年内出现3起未按照服务承诺履约情况，视为未按照合同履约，我公司承诺无条件同意中国人寿保险股份有限公司在双方合同履约保证金中扣除10%作为服务罚金，若连续两年出现未按照合同履约的情况，我公司承诺无条件同意中国人寿保险股份有限公司在双方合同履约保证金中扣除全部履约保证金作为服务罚金。
	

	保修期外服务
	优惠服务
	一旦硬件系统出现故障，最终用户可通知设备生产厂商，经设备生产厂商工程师确认设备故障后，设备生产厂商保证以不高于本次合同的实际成交价进行故障设备的更新，免收人工服务费用。如果最终用户需对设备进行升级或扩容，设备生产厂商应承诺订货时的价格至少不高于本次合同的价格或者不低于本次合同的折扣率。
	


设备生产厂商代表签字：

（设备生产厂商盖章）
