


2022賠償總覽

首三大賠償類型的賠償金

額合計為68,912萬港元，

佔總賠償金額99.6%

1

近幾年總賠償金額呈上升趨勢，近4年增長了39.4%。
2022年賠償金額中身故佔比仍為最多，其次為住院醫療及嚴重疾病。

2019 2020 2021 2022

49,633 48,489 

68,004 69,175 
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年份

總賠償金額趨勢 (萬港元)

*成功索償率：客戶未完善資料個案除外
**清潔單：指已提供所有所需文件及資料作核賠決定的賠案
#以賠案號計算

01

成功索償率*

94.2%

清潔單**佔比

70.2%

02

總賠償金額

03

69,175萬港元
總賠償個案宗數#

6625宗

04

05

清潔單**處理時效

1.72
自然天

中國人壽保險（海外）股份有限公司（於中華人民共和國註冊成立之股份有限公司）

- 共賠付 4010 宗賠償申請
- 總賠償金額為 6,468.5萬港元
- 案均賠償金額為 1.6 萬港元
- 最高住院醫療賠償單筆金額約為

43.2 萬港元

2 .    住院醫療賠償
- 共賠付 1278 宗賠償申請
- 總賠償金額為 56,463.4 萬港元
- 案均賠償金額為 44.2 萬港元
- 最高身故賠償單筆金額約為

2,838.9 萬港元

1 .    身故賠償
- 共賠付 237 宗賠償申請
- 總賠償金額為 5,979.7 萬港元
- 案均賠償金額為 25.2 萬港元
- 最高嚴重疾病賠償單筆金額約為

270.0 萬港元

3 .    嚴重疾病賠償



總賠償個案數量按賠償類型分佈概覽

18.1%
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16.1%

2022個案數量分類佔比

身故 嚴重疾病 住院醫療 其他
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17.2%

67.4%

6.1%

2022個案數量分類佔比

身故 嚴重疾病 住院醫療 其他

非內地客戶 內地客戶

人均賠償金額按年齡組別分佈概覽
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<=18 1.6 1.2 

19-30 3.3 7.1

31-40 4.4 15.3 

41-50 7.3 21.0 

51-65 21.1 21.9 

>65 74.1 9.9 

單位：萬港元 單位：萬港元

^內地客戶：指客戶證件號為內地身份證或者通訊地址為內地地址

總體來說年齡越大，人均賠償金額越大。非內地客戶人均賠償金額最高的年
齡組別為>65歲，而內地客戶則為51-65歲。

賠償個案數量佔六成以上為住院醫療，對於內地客戶^來說，嚴重疾病賠案
的數量佔了第二位，而非內地客戶的嚴重疾病賠案數量佔比只有2.7%。

中國人壽保險（海外）股份有限公司（於中華人民共和國註冊成立之股份有限公司）



總賠付人數及金額按性別分佈概覽
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單位：萬港元（賠償類型）

就身故、住院及嚴重疾病（首三大）賠償類型而言，男性的總賠償金額整體
高於女性，比去年同比下降13.3%。

女性在各項賠償類型的人數均高於男性，男性整體出險人數比女性少約
41.8%。

2423
女性出險人數

1409
男性出險人數

中國人壽保險（海外）股份有限公司（於中華人民共和國註冊成立之股份有限公司）



身故之賠償金額按年增長

引致身故及嚴重疾病首五大原因

單位：萬港元

身故賠償金額趨勢

癌症
58.4%

中風
3.9%

癌症
45.8%

身故

婦科疾病（不包括癌症）
11.2%

心臟及心血管疾病
12.4%

嚴重疾病

肺炎及呼吸系統疾病
20.4%

心臟及心血管疾病
10.6%

神經系統及腦部疾病
5.1%

自殺
3.4%

腦良性腫瘤
1.7%

2019

42,994

2020

39,287

2021

55,026

2022

56,463

身故賠償金額整體近年持續上升，對比2019年上升31.3%。

癌症依然是引致身故和嚴重疾病的首要原因，心臟及心血管疾病、肺炎及呼
吸系統疾病也是需要關注的疾病。

中國人壽保險（海外）股份有限公司（於中華人民共和國註冊成立之股份有限公司）



胰腺癌
15.2%

腸癌
18.8%

肺癌

24.6%

肝癌
13.0%

肺癌

17.8%

乳癌
13.7%

腸癌
13.3%

子宮及卵巢癌
12.9%

>65

51-65

41-50

31-40

19-30

<=18

(佔男性身故人數百分比) (佔女性身故人數百分比)
(年齡)

男性 女性

0.0%

0.9%

1.1%

6.2%

34.7%

57.1%

0.4%

0.8%

1.9%

7.6%

42.0%

47.3%

身故賠償人數按年齡組別及性別分類

引致身故之首四大癌症種類

肺癌和腸癌都是引致男性和女性身故最主要的癌症種類
女性患癌症人數佔總癌症人數的63.6%。

71.6%佔男性
總癌症人數的

首四大癌症男性人數

57.7%佔女性
總癌症人數的

首四大癌症女性人數

整體最多身故賠償的年齡組別為：65歲以上

中國人壽保險（海外）股份有限公司（於中華人民共和國註冊成立之股份有限公司）



引致嚴重疾病首五大癌症種類

嚴重疾病賠償人數按年齡組別及性別分類

序號 男性嚴重疾病 女性嚴重疾病

首五大癌症種類 佔比 首五大癌症種類 佔比

1 鼻咽癌 20.0% 乳癌 48.3%

2 淋巴癌及血癌 20.0% 子宮及卵巢癌 22.5%

3 肺癌 13.3% 甲狀腺癌 12.4%

4 腸癌 13.3% 肺癌 5.6%

5 甲狀腺癌 6.7% 腸癌 3.4%

男性 女性

(佔男性嚴重疾病人數百分比) (佔女性嚴重疾病人數百分比)
（年齡）

2.3%

6.9%

24.2%

37.1%

26.5%

3.0%>65

51-65

41-50

31-40

19-30

<=1813.0%

2.2%

6.5%

34.8%

43.5%

0.0%

嚴重疾病的出險人數主要為女
性，其中乳癌和子宮及卵巢癌
是引致女性嚴重疾病的主要癌
症種類。
男性嚴重疾病出險人數大約只
有女性的1/3，主要癌症類型
為鼻咽癌和淋巴癌及血癌。

（佔嚴重疾病癌症百分比）

整體最多嚴重疾病賠償的年齡組別為： 41歲至50歲

05

子宮及卵巢癌

19.2%

乳癌

41.3%
04
肺癌

6.7%

03
腸癌

4.8%
02

01
甲狀腺癌

11.5%

中國人壽保險（海外）股份有限公司（於中華人民共和國註冊成立之股份有限公司）



住院醫療按入院原因分類
>65

51-65

41-50

31-40

19-30

<=18

(佔男性住院醫療人數百分比) (佔女性住院醫療人數百分比)
（年齡）

男性 女性

住院醫療賠償人數按年齡組別及性別分類

消化內科，31.8%

婦科疾病，8.2%

癌症，8.0%

皮膚科疾病，6.5%

骨科疾病，5.9%

泌尿內科，5.3%

意外，4.3%

眼科疾病，4.2%

耳鼻咽喉科，4.2%

呼吸內科，3.7%

傳染性疾病，3.6%

循環內科，3.1%

神經內科，2.7%

內分泌科疾病，1.7%

其他，6.8%

住院醫療主要原因分佈

整體最多住院醫療賠償的年齡組別為：41歲至50歲

29.0%

11.8%

14.2%

19.0%

22.7%

3.3%

11.3%

9.3%

16.1%

34.2%

26.9%

2.2%

中國人壽保險（海外）股份有限公司（於中華人民共和國註冊成立之股份有限公司）



39.8%

34.3%

12.8%

11.3%

9.0%

7.3%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

41-50

51-65

不同住院原因在對應年齡組別出險人數佔比

第三原因 第二原因 第一原因

消化內科

癌症

香港住院與內地住院分佈

住院醫療首五大手術統計

香港住院，91.2%

內地住院，5.5%

其他，3.3%

眼科疾病
癌症

消化內科

婦科疾病

(年齡)

胃鏡手術40.3%

皮膚或皮下病變組織手術及治療8.5%

結腸鏡手術6.0%

鼻咽鏡手術3.9%

乳腺腫塊活檢或切除術2.7%

住院醫療賠償個案中佔9成均於香港醫

院住院，其次為內地住院，佔5.5%。

住院醫療出險人數最多年齡組別及其主要住院原因(首三大)

住院醫療出險人數最多的年齡組別為41-65歲，其中主要的住院原因為消化
內科疾病

中國人壽保險（海外）股份有限公司（於中華人民共和國註冊成立之股份有限公司）



2022 理賠個案分享

網上理賠結合轉數快服務，實現35分鐘內賠款到賬案例一

2021年11月投保

客戶L女士是一位公司東主，於2021年11月為剛大專畢業

的兒子F先生投保了1份「國壽海外」尊尚醫療保險。

2022年11月2日意外

2022年11月2日F先生在工作地點附近意外被搬運貨物

撞傷右邊小腿，翌日到香港的私家醫院門診接受診治。

2022年11月8日索償成功

L女士在2022年11月8日下午3時23分選用「個險客戶專頁」
網上理賠自助服務，成功提交索償申請，並且選擇「FPS轉
數快」作為賠付方式。當天下午3時57分理賠申請成功通過
審批，賠款實時轉賬至L女士的指定銀行戶口，理賠從申請
到賠款到賬只需35分鐘內便能即時完成。

啓迪

意外無法預期，風雨總是在不經意間來臨，父母為子女購買的一份醫療保障，一份
心意，為家人帶來的卻是無盡的守護。
中國人壽（海外）網上理賠服務，只需簡單4個步驟，隨時隨地都可透過智能電話、
平板電腦或電腦完成理賠申請，簡單便捷。每張醫療收據金額1萬港元或以下，更
豁免寄回正本收據。選擇FPS轉數快為賠款方式，賠案一經審批，便能即時到賬。

中國人壽保險（海外）股份有限公司（於中華人民共和國註冊成立之股份有限公司）



2022 理賠個案分享

採用銀企直聯支付服務，大額賠款快速轉賬到户案例二

2003年2月投保

客戶C先生是一位工廠主管，於2003年2月投保了終身
分紅18保險計劃，保額為100萬港元，其妻子G女士為
指定受益人。

2022年7月逝世

2022年7月，C先生不幸因缺血性心臟病與世長辭。

賠款十五分鐘內到賬

2022年8月3日其妻子G女士前来中國人壽（海外）客户
服務中心提交理賠申請，翌日下午3時55分，賠案即完
成批核，賠付金額共117萬港元。賠款通過銀企直聯
「自動轉賬」支付服務，於審批通過後，15分鐘內成功
轉賬至G女士的指定銀行戶口。

啓迪
一份保險，往往能在最關鍵的時候幫助家人，猶如一把遮風擋雨的傘子，陪伴家人
堅定前行，延續對家人永恆的愛。
傳统「自動轉賬」需於批核完成後最快2天才能到賬，中國人壽（海外）為進一步
提供更快捷的理賠付費通道予個人保險客戶，於2022年5月推出銀企直聯「自動轉
賬」支付服務。通過專線及本地結算系統，高效支付理賠款項。
不斷求變，力求創新，是中國人壽（海外）一直的服務理念。

中國人壽保險（海外）股份有限公司（於中華人民共和國註冊成立之股份有限公司）



2022 理賠個案分享

億元保障，穩健回報，實現理想人生案例三

2017年至2020年期間投保

客戶X先生為一名公司董事，於2017年4月到2020年12月
期間投保了6份人壽儲蓄保險，總保障額超過1億港元，視
中國人壽（海外）的保險產品為穩健可靠的理財投資。

2021年12月24日逝世

2021年12月24日，X先生不幸因肺炎去世。

2022年2月底索償成功

2022年1月收到X先生遺產承辦人的身故賠償申請。於2022
年2月底收齊所需理賠文件後，下1個工作天便完成6份人壽
儲蓄保險的賠償審批，總身故賠償金額為1億5百多萬港元。

啓迪

“堅守承諾 終身相伴”，中國人壽（海外）作風穩健，億元保額，迅速賠償。人
壽儲蓄保險不僅為客戶提供了穩定的投資回報，同時亦為其家人的未來生活提供堅
實的保障。未雨綢繆，愛家人、愛自己，從一份保障開始。

中國人壽保險（海外）股份有限公司（於中華人民共和國註冊成立之股份有限公司）



全面的危疾多重保，為人生做好準備，嚴重病症賠償高
達原保額180%案例四

2022 理賠個案分享

2020年9月投保

客戶Y女士是一位文職人員，於2020年9月投保了重疾保險

- 護您安心危疾多重保（自選計劃），保障額為150萬港元。

2022年5月18日確診

Y女士在2022年5月18日，年僅32歲時，便不幸確診

患上冠狀動脈疾病，並進行冠狀動脈成形術。

成功賠付270萬港元

2022年7月11日收到Y女士的危疾賠償申請，經審核符合
嚴重疾病保障的定義。根據保單條款，66歲前首次嚴重病
症賠償為原保額之180%，即合共賠付270萬港元，其後保
費更獲豁免至繳費期滿日2045年9月。

啓迪

重疾來臨，往往令人失去預算，令患者及家人面對沉重的經濟負擔。全面及具彈性
的危疾多重保險，讓您獲得財務支援，安然應付突如其來的開支，從容面對生活，
專注安心康復。
一份危疾多重保險，讓Y女士擁有更充裕的資金接受優質的治療，減輕疾病對身心及
家庭經濟的影響，為家人及自己帶來前行的希望。其後之保費豁免更令Y女士無需顧
慮未來的保費支出，繼續享有最高可達保額700%的多重嚴重病症保障直到保單期滿。

中國人壽保險（海外）股份有限公司（於中華人民共和國註冊成立之股份有限公司）



中國人壽保險（海外）股份有限公司（於中華人民共和國註冊成立之股份有限公司）

免責聲明

本報告所提供的所有理賠數據僅作一般參考用途，並非適用於有關產品或服務的所有條款、條

件及不適用範圍之完整描述。儘管在編製本報告時已力求審慎，盡可能確保本報告內容為正確無誤，

但中國人壽保險（海外）股份有限公司（包括其董事及僱員）對本報告的準確性或完整性不作出任

何保證或陳述。

本報告所載之資料不應視作內容提及的任何保險產品之邀請、要約、專業意見或建議，閣下應

向適當的專業人士尋求獨立意見。中國人壽保險（海外）股份有限公司表明概不會因他人使用或詮

釋以上之任何信息而承擔任何責任。

##據香港癌症資料統計中心2020香港癌症統計概覽顯示，癌症是香港的頭號殺手。在2020年，本港有14,805
人因癌症離世，佔全港整體死亡人數29.2%，當中超過一半（58%）為男性。在2020年本港新增癌症個案錄得
34,179宗，平均每日有94宗確診癌症。個人患癌或死於癌症的風險與年齡有關，根據 2020年的癌症數據，大約
每四名男性或每五名女性便有一位在75歲之前可能患上癌症，大約每十名男性或每十六名女性便有一位在75歲
之前可能死於癌症。大多數癌症如果能於早期發現，其五年存活率會較晚期為高。

## 資料來源於香港癌症資料統計中心2020香港癌症統計概覽
https://www3.ha.org.hk/cancereg/tc/pub.html

2022年面對新型冠狀病毒確診個案急劇遞增，中國人壽（海外）
迅速開通綠色通道，為確診客戶提供一天批核、即時到賬、專屬電郵
及豁免遞交時限等理賠服務，期內確診個案合共賠付金額高達約2700
萬港元。此外亦繼續免費贈送「新型冠狀病毒疫苗副作用保障」予現
有並已登記的客戶，為受疫苗副作用影響的病者提供保障。

貫徹中國人壽（海外）創新理念，我們用心開拓全新理賠服務。
2022年全面引入個險銀企直聯「自動轉賬」支付服務，大額賠款最快
少於30分鐘便可到賬；為個險特定醫療產品及醫加會員，提供全球直
付理賠服務，只需透過簡單預先批核流程，客戶即可享受住院免找數
服務。

2023年我們將堅持「以客戶為中心」的服務理念，繼續為廣大客
戶提供更貼心、更便捷、更安全的理賠服務，風雨同路，攜手同行。
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