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三年香港桌面运维服务项目问题澄清文件
       
1 关于服务时间：2024年1月1日至2026年12月31日
是否存在与现有供应商的交接期？实际需要何时进场交接及相应的人员到位安排计划？
答复:存在与现有供应商的交接期，2024年1月1日为中标供应商提供的驻场人员正式入场时间，建议供应商至少提早三周时间进场进行接维工作。
2 关于人员的学历要求？
答复:本科学历为强制要求。
3 关于报价表模板中的“日费和月费”——日费？驻场人员请休法定年休假期间是否扣除岗位费用？
答复：乙方(服务供应商)需提供三年服务合同总价格及各岗位价格费用明细（包括日费和月费），面试不通过导致人员补充不上、人员缺勤、岗位空缺,会按缺失日数扣除岗位费用，直至人员补充完成，具体核算方法以甲方为准。在满足香港劳工法条例的前提下，乙方需提供5*8的驻场服务，驻场人员休年假需提前发起申请审批，休假期间建议由乙方安排满足上岗要求的备岗人员暂时顶替，保障服务质量。费用为季度性支付,需通过岗位出勤情况，验收和考核得出每季度支付费用。报价表模板调整为以下： 
	三年香港桌面运维服务项目报价表

	服务事项
	具体说明
	每年服务费用（港币）
	三年服务总金额（港币）

	三年香港桌面运维服务
	提供1位项目经理和4位工程师，具体服务内容包括请求响应、故障解决、电脑桌面、电脑硬件、打印设备日常运维、会议支持及设备日常维护、IT设备管理、知识沉淀、运营报告等。
	
	

	备注：
1、需求详情见招标文件
2、涉及报价文件需加盖公章（投标方），文件格式不限但价格组成以本文档为准
3、一次性报价
4、币种为港币
5、报价后请加盖公章



4 考核方式为扣除季度合同款2%/项 如何理解？
答复：为保障服务质量，就用户满意度、故障处理、响应时间、服务质量、主动性、人员流动等进行考核，经双方确认由乙方原因造成以上问题的，对此进行考核，每出现以上6项问题的其中1项，则对应扣除该季度应付合同款的2%，具体款项从每季度支付费用中扣除。
5 因各类原因可能导致缺岗的情况，是否要求提供备岗人员临时顶替？ 
答复：需要，但无论是长期驻场人员还是备岗人员，都需要通过面试达到上岗要求才能提供驻场服务。
6 本次招标不接受联合体投标、不允许转包或分包？
答复：不接受联合体投标、不允许转包或分包为强制要求。
7 项目是我们提供人员驻场服务，那么关于招标文件中如何对产品的验收标准进行验收?
答复：本次采购的是桌面运维服务项目，而非纯人力采购，每季度费用支付前会安排验收会议，具体验收标准将会列明在合同及补充协议中。
8关于5.3.12中的投标产品样板说明如何理解?
答复：在中华人民共和国（香港）地区内近三年（2020年1月1日至今）采购项目中与本次投标服务相关的采购项目成功案例、项目介绍及最终用户的有效联系方式，提供与用户签订的合同首页、金额所在页及签字盖章页复印件作为证明。
9 关于本次项目编号
答复：已在中国人寿保险（海外）股份有限公司三年香港桌面运维服务项目招标文件封面页列出。

